STAROSTWO POWIATOWE
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

Ostrowiec Swietokrzyski 8.07.2024 r.

OrIl1.1710.4.2024

‘Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
ul. gen. T. Koéciuszki 6
25-310 Kielce

Dotyczy: Wystapienia pokontrolnego znak LKI1.410.5.7.2024

W  odpowiedzi na  wystapienie pokontrolne nr LKI.410.5.7.2024
z przeprowadzonej kontroli nr P/24/061- Przestrzeganie praw mieszkancow domow
pomocy spolecznej przeznaczonych dla o0séb dorostych z niepetnosprawno$ciami
intelektualnymi oraz osob przewlekle psychicznie chorych, informuje o podijetych
dzialaniach zmierzajacych do realizacji zalecen pokontrolnych zawartych w pkt. IV. Uwagi

i wnioski ww. wystapienia.

I. W zakresie kontroli zarzadczej.

1. Zobowigzano Dyrektora DPS do:

a) Dokonania przegladu regulaminu i procedur kontroli zarzadczej obowigzujacych
w jednostce oraz wprowadzenia zmian majacych na celu usprawnienie procedur
1 wymogow dotyczacych dokumentowania realizacji kontroli zarzgdczej.

b) Dokonania przegladu przedlozonych celow i zadan jednostki na 2024 rok oraz

przygotowania propozycji celow i zadan na 2024 rok uwzgledniajgcych wszystkie

istotne aspekty dzialalnosci jednostki, w tym w szczegdlnosci obejmujace
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zakresem obszary wskazane w czasie kontroli jako nieprawidlowe. Monitorowania
celow, w tym wskaznikéw i ich dokumentowania, ustalone mierniki winny
faktycznie monitorowaé realizacj¢ danego celu. Prowadzenia dokumentaciji
potwierdzajacej mierzenie i monitorowanie wskaznikow, ktéra winna stanowic
integralng czes¢ dokumentacji kontroli zarzadczej.

Dokonania ponownej identyfikacji ryzyka na 2024 rok. Zidentyfikowane ryzyka
winny w rzeczywisty sposob opisywaé zagrozenia, ktére moga wplywaé na
realizacj¢ zadan jednostki, w tym zawieraé ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem
praw pacjenta. Po identyfikacji ryzyka nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka tj.
dokona¢ oszacowania istotnosci ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobicistwa
wystapienia danego ryzyka i mozliwych skutkow. Kazdemu ryzyku nalezy
przypisa¢ ocene ryzyka nieodlacznego i rezydualnego, w stosunku, do kazdego
ryzyka nalezy okreslié rodzaj reakcji na to ryzyko. Wobec ryzyk, ktére nie
mieszczg si¢ w ustalonym, akceptowalnym poziomie nalezy wykazac¢ dziatania,
ktore nalezy podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka do akceptowalnego poziomu
zgodnie z przyjeta w jednostce mapg ryzyka.

Wyznaczono termin realizacji zobowigzan do 31.07.2024 r.

Zobowiazano Dyrektora PCPR do :

Dokonania przegladu przedlozonych celow i1 zadan jednostki na 2024 rok oraz
przygotowania propozycji celow i zadan na 2024 rok uwzglgdniajgcych wszystkie
istotne aspekty dzialalnosci jednostki, w tym w szczegélnosci zwigzane
z nadzorem PCPR nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej. Miernik jest
kryterium oceny, wskaznikiem okreslajacym wielkos¢, jakos¢ lub wartos$é. Miernik
winien umozliwiaé rzetelne i obiektywne okreélenie realizacji celu, odnosi¢ si¢ do
rezultatu, mierzy¢ to na co jednostka ma wplyw, bazowaé na wiarygodnych
i dostepnych i udokumentowanych informacjach.

Monitorowania celéw, w tym wskaznikow oraz dokumentowania ustalonych
miernikéw, ktére  winny faktycznie monitorowaé realizacje danego celu.
Dokumentacja potwierdzajgca mierzenie i monitorowanie wskaznikéw winna

stanowi¢ integralng czgs¢ dokumentacji kontroli zarzadczej.



b)

Dokonania ponownej identyfikacji ryzyka na 2024 rok. Zidentyfikowane ryzyka
winny w rzeczywisty sposob opisywaé zagrozenia, ktore moga wplywaé na
realizacje zadan jednostki, w tym zawieraé ryzyka zwigzane z nadzorem na DPS-
ami. Po identyfikacji ryzyka nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka tj. dokonaé
oszacowania istotnosSci ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobienstwa
wystapienia danego ryzyka i mozliwych skutkéw. Kazdemu ryzyku nalezy
przypisa¢ ocene ryzyka nieodfacznego i rezydualnego stosunku, do kazdego
ryzyka nalezy okresli¢ rodzaj reakcji na to ryzyko. Wobec ryzyk, ktore nie
mieszczg si¢ w ustalonym, akceptowalnym poziomie nalezy wykazaé dziatania,
ktére nalezy podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka do akceptowalnego poziomu
zgodnie z przyjeta w jednostce mapa ryzyka.

Wyznaczono termin realizacji zobowiazan do 31.07.2024 r.

II. W zakresie nadzoru nad PCPR 1 DPS:

W zakresie poprawy nadzoru PCPR w Ostrowcu Swigtokrzyskim nad dziatalnoscia DPS

zalecono Dyrektorowi PCPR w Ostrowcu Swietokrzyskim podjecie dziatan zmierzajacych

do zapewnienia przez PCPR doradztwa metodycznego dla kierownikéw 1 pracownikow

jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu ostrowieckiego, jak

réwniez zwigkszenia nadzoru i rzetelnej kontroli nad DPS poprzez cykliczng weryfikacje:

a)

b)

c)

d)
€)

stanu zatrudnienia pracownikéw w DPS-ach i zapewnienia kadrze szkolen —
zgodnie z obowigzujacymi wymogami,

rzetelnego wypelniania w DPS dokumentacji zwigzane] z realizacjg
indywidualnych planéw wsparcia,

Wwyznaczenia pomieszczenia z przeznaczeniem na palarnie,

prowadzonej gospodarki lekowej dla mieszkancow,

prowadzonej dokumentacji medycznej mieszkancow ze szczegOlnym
uwzglednieniem zaswiadczen potwierdzajacych koniecznos¢ dalszego pobytu
mieszkancow w DPS lub dokonywania takich wpiséw w indywidualne;

dokumentacji medycznej.

Informacje dotyczace podjetych dziatan w zakresie realizacji ww. wnioskow i uwag maja

by¢ przekazywane do Starosty Ostrowieckiego w terminie do 31 lipca 2024 r.



Jednoczesnie zalecono Dyrektorowi PCPR wprowadzenie biezacego raportowania
przez DPS informacji o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkaficow wraz ze
szczegdtowym opisem i dokumentacja z przebiegu zdarzenia.

W celu zwigkszenia nadzoru nad DPS zalecono kwartalng ocene sytuacji
w placéwce dokonywang przez pracownikow PCPR, ktora bedzie przedstawiana do

wiadomosci Starosty Ostrowieckiego.




