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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. lizecka 37, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski (dalej: Starostwo).

Agnieszka Rogalifiska, Starosta Ostrowiecki od 15 maja 2024 r. W okresie objetym
kontrola kierownikiem jednostki poprzednio byla Marzena Debniak, Starosta
Ostrowiecki od 1 stycznia 2021 r. do 14 maja 2024 1.

Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spolecznej dla osob dorostych z
niepelosprawnosciami intelektualnymi oraz dla 0sob przewlekle psychicznie chorych
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

0Od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakoriczenia kontroli', z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Przemystaw Pikuta, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/39/2024 z 26 marca 2024 .
(akta kontroli str.1-2)

" Do 13 czerwca 2024 r.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA 0GOLNA

Il. Ocena ogéina’ kontrolowanej dziatalno$ci

Wprowadzone w Starostwie rozwigzania organizacyjne umozliwialy sprawowanie
nadzoru nad realizacjg zadan przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (dalej:
PCPR, Centrum) i dom pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle psychicznie chorych?
(dalej: DPS). Pomimo tego, nadzor Starosty Ostrowieckiego (dalej: Starosta)
w obszarze przestrzegania praw mieszkancow DPS byt niewystarczajacy i nie
zapobiegt powstaniu nieprawidtowosci.

W ramach przyjetego systemu kontroli zarzadczej na poziomie powiatu, Starosta
w latach 2021-2024 akceptowata przedktadane przez dyrektora PCPR plany
dziatalnosci, pomimo Ze nie wskazano w nich celu zwigzanego z nadzorem PCPR
nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej, dla ktérych organem prowadzacym byt
powiat ostrowiecki. Nie zakwestionowata rowniez rzetelnosci planéw dziatalnosci na
lata 2021-2024 przedtozonych przez dyrektora DPS. Ujete w tych planach mierniki
nie pozwalaty na faktyczne monitorowanie stopnia osiagnigcia sformutowanych celow
w obszarze wsparcia mieszkaricow DPS. Ponadto sam sposob okre$lenia wartosci
oczekiwanych tych miernikow takze nie pozwalat na monitorowanie zaplanowanych
dziatan. W konsekwencji, nie bylo mozliwe okreslenie stopnia realizacji celow
przyjetych na dany rok ani dokonanie oceny prawidlowosci wsparcia udzielanego
mieszkancom.

Starosta przyjeta bez zastrzezen przeprowadzong przez dyrektora DPS analize
ryzyka, w wyniku ktorej w rejestrach ryzyk na lata 2021-2024 nie wskazano ryzyka
Zwigzanego z nieprzestrzeganiem praw mieszkancow.

Ponadto Starosta nie zidentyfikowata i nie zapobiegta powstaniu nieprawidtowosci
dotyczacych w szczegolnosSci nieosiagniecia przez DPS wymaganego poziomu
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekurczego,
nieprawidtowe] gospodarki lekowej w DPS, niewyegzekwowania przez Dyrektora
DPS od lekarza psychiatry wydawania zaswiadczen potwierdzajacych koniecznosé
dalszego pobytu mieszkaficdw w DPS lub dokonywania takich wpisow w ich
indywidualnej dokumentacji medycznej oraz nierzetelnie przeprowadzonej kontroli
przez PCPR.

Z powyzszego wynika, ze Starosta, wbrew wymogom art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych® nie zapewnita funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w obszarze przestrzegania
praw mieszkancow DPS oraz w obszarze nadzoru PCPR nad dziatalnoscig DPS
w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg Starosta podejmowata dziatania zgodne z kierunkami
deinstytucjonalizacji przyjetymi w Strategii rozwoju ustug publicznych®.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej. )
* Dom Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

5Dz, U.z2023r. poz. 1270, ze zm., dalej: ufp.
% Przyjeta uchwatg Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r.

3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej
oraz przestrzegania praw ich mieszkancow

Na terenie powiatu ostrowieckiego funkcjonuje jeden dom pomocy spotecznej
przeznaczony dla osob przewlekle psychicznie chorych, dla ktérego organem
prowadzacym jest powiat ostrowiecki. Powiat w latach 2021 -2024 nie prowadzit domu
pomocy spotecznej przeznaczonego dla osob dorostych z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi.

(akta kontroli str. 17, 36, 52, 66, 85, 146)

W powiecie ostrowieckim zadania z zakresu pomocy spotecznej nalezgce do
whasciwosci powiatu realizowat PCPR. Do zadari wtasnych powiatu w ww. zakresie
nalezato m.in.:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiazywania problemow
spotecznych;

— prowadzenie i rozwoj infrastruktury doméw pomocy spofecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych 0sob;

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej z terenu
powiatu;

— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej;

tj. zadania okreslone w art. 19 pkt 1, 10, 14, 15 i 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej’. Centrum przydzielono réwniez nadzér nad dziatalnoscia
powiatowych doméw pomocy spolecznej i kontrole ich funkcjonowania z ramienia
Starosty.

(akta kontroli str. 146)

W regulaminie organizacyjnym Starostwa zadania odnoszce sig do dziatalnosci
domow pomacy spotecznej oraz PCPR przypisano Wydziatowi Finansowemu oraz
Wydziatowi Edukacji, Zdrowia i Spraw Spotecznych®. Wydziat Finansowy odpowiadat
za organizacje i nadzér nad prawidtowoscia prowadzenia rachunkowosci przez
jednostki organizacyjne powiatu, prowadzenie kontroli finansowej powiatu czy
wspotdziatanie z wydziatami starostwa i innymi jednostkami organizacyjnymi powiatu
w zakresie wykonywania zadan®. WEZiSS do 14 czerwca 2022 r. odpowiedzialny byt
za koordynowanie spraw dotyczacych PCPR i DPS. Od 15 czerwca 2022 r.
odpowiadat za koordynowanie spraw nalezacych do kompetencji organu
prowadzacego w odniesieniu do jednostek organizacyjnych dziatajacych w sferze
spolecznej — wspotprace z Centrum'®. Nadzor nad PCPR sprawowat Starosta.

(akta kontroli str. 17, 36, 49, 52, 66, 85-87)

W ramach zobowiazar wynikajacych z nadzoru realizowanego przez Starostg,
dyrektorzy PCPR oraz DPS uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu Powiatu w celu

7Dz.U. z 2023 r. poz. 901, ze zm., dalej: ups.

% Dalej: WEZiSS.

9 Zadania ujeto w zakresach czynnosci trzech pracownikow Wydziatu Finansowego.

10 Zadanie ujeto w zakresach czynnoéci trzech pracownikéw Wydziatu Edukacii, Zdrowia i Spraw Spofecznych.
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okresowego omawiania sytuacji w jednostkach, przedktadali sprawozdania
budzetowe i merytoryczne'!, kopie wystapien/protokotow z przeprowadzonych
kontroli zewnetrznych, zestawienia wszystkich kontroli w jednostce organizacyjnej'2
za caly poprzedni rok. Ponadto w ramach obowigzujacego systemu kontroli
zarzadczej na poziomie powiatu, dyrektorzy PCPR oraz DPS w okresie objetym
kontrolg co roku przedktadali m.in. plany dziatalnosci, rejestry ryzyk. W dokumentacji
tej sformutowano cele, zadania i mierniki oraz zidentyfikowano ryzyka (w odniesieniu
do ryzyk — zidentyfikowano przyczyny i skutki ryzyka oraz okreslono dziatania, ktore
nalezato podjaé wobec zidentyfikowanych ryzyk). Z przeprowadzonej analizy
dokumentacji dotyczace;:

— DPS wynika, ze:

1) w obszarze przestrzegania praw mieszkancow jako cel wskazano m.in.
zapewnienie mieszkancom odpowiednich warunkéw, w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych, opiekunczych | wspomagajacych,
dostosowanie dziatan opiekuriczych, terapeutycznych i rehabilitacji do
potrzeb mieszkarncow. Do ryzyk nieosiagniecia ww. celéw zaliczono m.in.
braki w zasobach ludzkich czy brak chetnych do uczestnictwa w dziataniach
terapeutycznych. Zminimalizowaniu zidentyfikowanych ryzyk miatyby stuzy¢
odpowiednie planowanie pracy, motywowanie, psychoterapia czy dodatkowe
rozmowy z mieszkancami. Wyznaczony przez Staroste pracownik prowadzit
coroczne analizy i formutowat uwagi do przediozonych przez Dyrektora DPS
planéw. Dziatania te nie byly wystarczajace, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci;

2) ze wzgledu na sposob konstrukcji miemikéw nie byto mozliwe okreslenie
stopnia realizacji zatozonych celéw ani ocena prawidtowosci udzielanego
wsparcia, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

— PCPR wynika, Ze nie okreslono w nigj celu dla istotnego obszaru dziatalnosci
tej jednostki, tj. nadzoru PCPR nad dziatalnoscia powiatowych doméw
pomacy spotecznej, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,
Upowazniony pracownik Starostwa zwracat uwage, ze plan dziatalnosci na
nie zawiera celow dla istotnych obszaréw dziatalnosci jedynie w odniesieniu
do planu na 2022 r. Skorygowany plan nie odnosit sie do kwestii nadzoru.

(akta kontroli str. 147-163, 226-252, 261-381, 390-433, 635-667, 677-700)

W latach 2021-2024 z upowaznienia Starosty w DPS i PCPR przeprowadzono cztery
kontrole, j..

— jedng w PCPR w 2021 r., skontrolowano funkcjonowanie Powiatowego Zespolu
do Spraw Orzekania. Kontrola zostata przeprowadzona przez pracownikow
Starostwa;

— trzy w DPS w 2022 r., skontrolowano: zagadnienia dotyczace systemu
wynagrodzen; przestrzeganie m.in. praw mieszkancéw DPS, standardéw ustug
bytowych i sanitarnych czy standardow ustug opiekuriczych oraz realizacje
Programu wyrownywania roznic miedzy regionami lll. Kontrole dotyczaca
systemu wynagradzania przeprowadzili pracownicy Starostwa. Pozostate dwie
kontrole realizowali pracownicy PCPR.

Kontrole w zakresie przestrzegania m.in. praw mieszkancow DPS, standardu ustug
bytowych i sanitarnych czy standardu ustug opiekunczych przeprowadzili

" M.in. sprawozdania finansowe, np. Rachunek Zyskdw i Strat, sprawozdania budzetowe np. sprawozdanie Rb-
278, sprawozdanie z zakresu realizowanych zadan PCPR.

2 Wraz z kopig ksiazki kontroli.




upowaznieni pracownicy PCPR. W wyniku kontroli sformufowano nastepujace
wnioski: 1. Przenalizowanie mozliwoéci dokonywania wpisow w indywidualnych
planach wsparcia mieszkaricow z uwzglednieniem konkretnych chronologicznych dat
oraz pieczeci sfuzbowej i podpisow osob wypetniajacych dokumentacje,
2. Przeanalizowanie mozliwosci zamiany tafcuchow z kiédkami zabezpieczajacych
szafy odziezowe mieszkancow w pokojach na inne, skuteczne rozwigzania
zapewniajace pensjonariuszom bezpieczne przechowywanie rzeczy osobistych
3. Rozwazanie mozliwosci zwiekszania liczby osob sprawujacych opieke nad
pensjonariuszami mieszkajacymi na Il pigtrze Domu w godzinach nocnych (...).
Staroscie przedtozono protokdt z kontroli oraz informacje o sposobie realizacji ww.
zalecen.

(akta kontroli str. 598-601, 677-699)

Starosta nie weryfikowata prawidtowosci realizacji zadarn okreslonych w art. 19 pkt 1,
10, 14, 15 i 18 ups przez PCPR w trybie kontroli.

Starosta wyjasnita: Zaréwno w PCPR jak i w DPS miaty migjsce kontrole zewnetrzne
realizowane miedzy innymi przez wyspecjalizowane sfuzby Wojewody
Swietokrzyskiego. Wyniki tych kontroli byly przedmiotem analizy w ramach
koordynacji i nadzoru przez WEZISS oraz Wydziat Organizacyjno-Prawny (...)
Realizowane kontrole (...) stanowity miarodajng ocene pracy PCPR i DPS i jako takie
stanowily wazng informacje dla organu tworzacego jako element nadzoru. MnoZenie
kontroli nie bylo priorytetem zarzadzania z uwagi na aspekt dodatkowej pracy, ktora
mogtaby zaktéci¢ biezace funkcjonowanie jednostek tak PCPR jak i DPS. Efekty
kontroli byly omawiane indywidualnie z dyrektorami jednostek.

(akta kontroli: 164, 575)

W okresie objetym kontrola w ramach realizacji audytu wewnetrznego w DPS oraz
PCPR zrealizowano jedno zadanie, ti. w DPS przeprowadzono czynnosci
sprawdzajace  stopien wdrozenia zalecen z zadania zapewniajacego
przeprowadzonego w 2019 r. w zakresie przestrzegania przepisow prawa w obszarze
realizowania zamowien publicznych oraz terminowosci i prawidtowo$ci pobierania
optat za pobyt w DPS'3. Ponadto w 2024 r."* przewidziano realizacje zadania
zapewniajacego w PCPR - jego zakres ma objac takie obszary jak: upowaznienia,
ich zakres i sposéb ewidencjonowania, aktualno$¢ prowadzenia strony BIP, koszty,
wydatki, przychody, dochody pomocy spoteczne.

(akta kontroli: 184, 216,217-225)

Uchwatg Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. przyjeto Strategie rozwoju ushug
spofecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.). Starosta
podata, ze WEZiSS koordynowat dziatania w zakresie potencjalnej mozliwosci dziafan
deinstytucjonalizacji skierowanych do oséb przewlekle chorych psychicznie
potrzebujacych wsparcia. Efektem tych dziatan byto podpisanie w 2023 r. przez DPS
porozumienia o wspolpracy partnerskiej z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu Swietokrzyskim. Na mocy tego porozumienia partnerzy zobowiazali sie
m.in. do udziatu w tworzeniu oraz opracowaniu lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
Ustug Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski, czy umozliwienia
przeprowadzenia badan spotecznych wérdd beneficjentow
i pracownikow niezbednych do opracowania ww. Planu. Ponadto dodata, ze PCPR
jako jednostka podlegajaca Staroscie w 2023 r. podejmowata dziatania majace na
celu ustalenie m.in. czy DPS bedzie realizowat ustugi wsparcia krétkoterminowego

13 W protokole z czynnosci sprawdzajacych stopien wdrozenia zalecen podano, ze zalecenia zostaly zrealizowane.
4 Wrzesief -listopad.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w formie pobytu catodobowego lub w formie dziennej osobom petnoletnim
wymagajacym wsparcia z powodu wieku, choroby, lub niepetnosprawnosci,
niebedacym mieszkaricami domu. W konsekwencji ww. dziatai ustalono, ze DPS
(wedtug stanu na pazdziernik 2023 r.) nie spetnia warunkow techniczno-lokalowych
niezbednych do realizacji ww. ustug. Starosta wyjasnita rowniez, ze ograniczenia
szerszego dziatania w zakresie deinstytucjonalizacji wynikaty miedzy innymi z braku
srodkow finansowych, ktore mozna bytoby przeznaczy¢ na ten cel oraz z braku
mozliwosci lokalowych.

(akta kontroli: 169-174, 574)

Do Starostwa wpltynely (do 7 czerwca) cztery skargi dotyczace funkcjonowania
Centrum. Zadna ze skarg nie dotyczyla realizacji przez PCPR zadan okreslonych
w art. 19 pkt 1, 10, 14, 15 i 18 ups ani sprawowanego nadzoru nad DPS. W latach
2021-2024 (do 20 maja) nie byto skarg i wnioskéw dotyczacych nieprzestrzegania
przez DPS praw mieszkancow domow pomocy spotecznej lub nieprawidtowej
realizacji zadan wynikajacych z przepisow.

(akta kontroli: 166-168)

Dyrektor DPS realizujac wymaog okreslony w art. 55¢ ust. 6 ups, w dniu 8 kwietnia
2024 r. przekazata do Starostwa rejestr zdarzen nadzwyczajnych za | kwartat 2024 r.
Starosta po zapoznaniu si¢ ze zgromadzonymi przez PCPR dokumentami w sprawie,
uznata, ze brakuje w niej szczegotowego opisu jednego ze zdarzen wykazanego
w rejestrze. W konsekwencji Starosta zobowigzata PCPR do uzupetienia
dokumentacji.

(akta kontroli: 584-594, 567-571, 597)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosc¢, polegajaca na tym, ze:

Starosta, wbrew wymogom art. 69 ust. 1 pkt 2 ufp nie zapewnita funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w obszarze przestrzegania
praw mieszkancow DPS oraz w obszarze nadzoru PCPR nad dziatalnoscig DPS
w tym zakresie, a mianowicie:

— zaakceptowata przediozone przez dyrektora Centrum plany dziatalnosci na
lata 2021-2024, w ktdrych nie okreslono celu dotyczacego nadzoru PCPR
nad dziatalno$cia domoéw pomocy spotecznej dla ktdrych organem
prowadzacym byt powiat ostrowiecki;

(akta kontroli: 279,300, 334, 367, 636, 656, 649-650, 644)

— zaakceptowata przedtozone przez dyrektora DPS plany dziatalnosci, pomimo
ze okreslone w nich mierniki monitorowania stopnia osiggniecia celow
w obszarze wsparcia mieszkancéw DPS byly nierzetelne, a sam sposéb
okre$lenia ich warto$ci oczekiwanych rowniez nie pozwalat na monitorowanie
zaplanowanych dziatan. Przyktadowo, w 2024 r. do pomiaru zapewnienia
mieszkancom odpowiednich warunkéw w celu zaspokojenia ich
podstawowych potrzeb przyjeto miemik nie mniej niz 200 dziatan
pielegnacyjnych miesiecznie podejmowanych przez opiekunki. W 2023 r.
w tym zakresie przyjeto miernik nie mniej niz w 2022 r., jednak w 2022 r. nie
prowadzono takich pomiaréw (ani nie okre$lono takiego miemika).
Analogiczna sytuacja dotyczyta 2021 r. — przyjeto jako miernik liczbe dziatan
podejmowanych przez opiekunki nie mniej niz w 2020 r., jednak za 2020 r.
nie sprawozdawano wartoéci takiego miernika, gdyz w planie na 2020 r. nie
zostat on okreslony.

(akta kontroli: 274, 279,299, 300, 333, 335, 363, 364)
7



nie zakwestionowata rzetelnosci analizy ryzyka przeprowadzonej przez
dyrektora DPS. Na podstawie tej analizy, w rejestrach ryzyk na lata 2021-
2024 nie zidentyfikowano ryzyk odnoszacych sie do nieprzestrzegania praw
mieszkancow. W rejestrach tych, dla celu dotyczacego praw mieszkancow,
tj.: Zapewnienie mieszkaricom odpowiednich warunkéw, celem zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych, opiekuficzych i wspomagajgcych,
okre$lono jedynie ryzyko dotyczace zasobow ludzkich, a jako proponowany
mechanizm kontrolny wskazano odpowiednie planowanie pracy,

(akta kontroli: 270, 288, 318-319, 353)

W konsekwencji w ramach nadzoru Starosta nie zidentyfikowata i nie zapobiegta
powstaniu nieprawidiowosci stwierdzonych w wyniku kontroli NIK w  DPS,
dotyczacych:

nieosiagniecia przez DPS wymaganego poziomu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuniczego;

niezapewnienia przez dyrektora DPS cyklicznosci szkoleri pracownikow's;

nierzetelnego wypetniania w DPS dokumentacji zwiazanej z realizacjg
indywidualnych planéw wsparcia;

braku pomieszczenia palarni w DPS;

nieprawidtowej gospodarki lekowej w DPS;

niewyegzekwowania przez Dyrektora DPS od lekarza psychiatry wydawania
za$wiadczen potwierdzajacych konieczno$¢ dalszego pobytu mieszkancow
w DPS lub dokonywania takich wpisow w ich indywidualnej dokumentacii
medycznej;

niezapewnieniu przez PCPR doradztwa metodycznego dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu
powiatu;

nierzetelnie przeprowadzonej kontroli przez PCPR.

Z ustalen kontroli NIK wynika, ze PCPR podczas przeprowadzonej w 2022 r. w DPS

kontroli:

potwierdzit osiagniecie przez DPS (wedtug stanu na 29 wrzesnia 2022 r.)
wymaganego poziomu wskaznika zatrudnienia, pomimo ze DPS wskaznika
nie osiagnat. Ponadto z ustalen kontroli NIK wynika, Ze Dom nie spetniat tego
wymogu w catym kontrolowanym okresie (wg stanu na 31 grudnia kazdego
roku);

potwierdzit realizacje szkolen pracownikéw, zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;'®,
na podstawie wykazéw szkolen. Wykazy te nie zawieraty jednak informacji
jakie dokladnie osoby zostaty przeszkolone i nie dawaty podstawy do
potwierdzenia spetnienia wymogu zapewnienia wymaganej cyklicznosci dla
cztonkow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Ponadto z ustalen kontroli
NIK wynika, ze w okresie objetym kontrolg szes¢ z 20 osob nie uczestniczyto
szkoleniach z wymagang czestotliwoscia;

w zakresie dokumentacji zwigzanej z realizacjg indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancow, PCPR sformutowat jedynie uwage, dotyczacq
opatrywania planéw chronologicznymi datami i czytelnymi podpisami 0sob je

18 W badansj probie 20 spraw losowa wybranych pracownikéw Zespotu T-O.
6Dz, Uz 2018 1. poz. 734, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie DPS.
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wypetniajacych. Tymczasem z ustalen kontroli NIK wynika, ze prowadzono je

takze niezgodnie z obowigzujacymi przepisami i nierzetelnie'?, gdyz:

a) nie spetnialy wymogow wynikajacych z § 3 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie DPS, tj. nie zostaty sporzadzone z udziatem mieszkarica ani
nie zawieraty adnotacji, ze sporzadzenie planu z jego udziatem nie byto
mozliwe;

b) nie spetnialy wymogow przewidzianych w § 5 ust. 3 rozporzadzenia
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi's,
gdyz nie zostat w nich okreslony planowany rodzaj, zakres programowy
oraz wymiar czasu zajec rehabilitacji spotecznej;

¢) indywidualna teczka mieszkanca zawierata dokument opisany jako IPW
i oznaczony latami, a zataczona dokumentacja nie miata waloru
planistycznego, wypetniania byla na biezaco, w sytuacji zaistnienia
konkretnego problemu mieszkanca, opisywano w nim podejmowane
dziatania i dokonywano oceny tych dziatan.

— nie zakwestionowat braku palarmi w DPS, pomimo ustalenia, Zze miejscem
wyznaczonym do palenia papierosow byta boczna klatka schodowa.

Ponadto, pomimo iz zakres kontroli obejmowat przestrzeganie praw
mieszkancow, PCPR nie weryfikowat:

— prawidtowosci gospodarki lekowej w kontekscie zapewnienia dostepnosci
lekéw dla mieszkancoéw. Z ustalen kontroli NIK wynika, ze w okresie
kontrolowanym przez Centrum w DPS wystapity okresowe przerwy
w dostepnosci lekow'®;

— zapewnienia przez dyrektora DPS przeprowadzania przez lekarza psychiatre
w oparciu 0 art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego® badan oraz wydawania zaSwiadczen potwierdzajgcych
zasadno$¢ dalszego pobytu mieszkancow w DPS lub dokonywania
stosownych adnotacji w ich dokumentacji medycznej;

— nie zweryfikowano sposobu realizacji umowy z firma ochroniarska,
w kontekécie wynikajacych z jej treéci interwencji pracownikow ochrony
podejmowanych w stosunku do mieszkancow.

(akta kontroli: 435-473, 475-482, 484-566, 596)

Starosta wyjasnita: za czasow poprzedniego zarzgdu (...) w ogole nie byfo
zarzadzania celami w ramach kontroli zarzgdczej (...).

Starosta stanowi jedynie drugi poziom kontroli zarzadczej w podlegfych mu
Jjednostkach organizacyjnych i tych, ktére nadzoruje. ...)

Pozostawatam w przekonaniu, Ze dyrektor DPS realizuje wszystkie swoje obowigzki
w sposob prawidfowy i w zgodny z przepisami sposéb dba o prawa mieszkancow.
W mojej ocenie wskazane obszary sq zakresem biezacego zarzgdzania jednostkg,
ktora wprost nalezata do Pani Dyrektor DPS. Analiza dokumentow z Kontroli
zarzadczej, w tym migdzy innymi ankiet pracowniczych, protokofow kontroli, rejestru
ryzyk, monitoringu ryzyk, oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej, celow i miernikow

17 |PW dwoch mieszancow.
8Dz, U. poz. 250.

16 Dobér losowy. Okres styczen-czerwiec 2022 r. Acard 75 mg: | pietro: od 1.01.2022 r. do 2.01.2022 r., od
21.01.2022 r. do 24.01.2022 ., od 12.03.2022 r. do 20.03.2022 ., 0d 6.05.2022 r. do 29.05.2022 1., od 21.06.2022
r. do 24.06.2022 r., |l pietro: 2.01.2022 r., od 23.01.2022 r. do 2.02.2022 r., od 21.03.2022 r. do 14.04.2022 r.
Abilify: | pietro: od 3.12.2021 r. do 13.01.2022 r., od 4.06.2022 r. do 5.06.2022r.,

0Dz U.z2022r. poz. 2123. ze zm.



Whiosek

w zaden sposob nie data nawet cienia podstawy do stwierdzenia, ze mogq wystapic
jakiekolwiek nieprawidfowosci. (...) Z uwagi na powyzsze wskazata, ze w zakresie
kontroli zaréwno dyrektor jednostki tworzac cele i ryzyka jak i na Il poziomie kontroli
zarzgdczej nie wystepowaty przestanki do zmian w tym zakresie. (...)

NIK zwraca uwage, ze z dokumentow kontroli zarzadczej DPS, ktére podlegaty
analizie Starosty wynikato, ze ze wzgledu na przyjecie nierzetelnych miernikow nie
byto mozliwe dokonanie oceny prawidtowo$ci wsparcia udzielanego mieszkancom.

Odnoszac sie do zatwierdzenia analizy ryzyka przeprowadzonej przez dyrektora
DPS, ktorej wynikiem byty rejestry ryzyk wyjasnita: Proces identyfikacji ryzyk (...) jest
procesem ciagtym realizowanym przez ludzi, oraz jest jednoczeénie reakcjg na
sygnaly i zdarzenia zwigzane z jednostka. (...) Ponadto dodata: nie miafam ani
wiedzy, ani Swiadomosci wystepowania tych nieprawidfowosci (...) kontrolowany
przez NIK okres w znacznej mierze przypada na okres covidowy, gdzie zarowno
sytuacja zdrowotna jak i kadrowa byfa bardzo trudna. (...). Wyjasnita takze, ze
obszarem priorytetowym byly zagrozenie dalszego funkcjonowania szpitala
i nieprawidfowosci w ewidencjonowaniu majatku, ktore nalezato natychmiast usunac.
Ponadto Starosta dodata: Majac dzisiejszq wiedze jestem przekonana, ze dyrektor PCPR
wdrozy odpowiednie cele i ryzyka zwigzane z tym obszarem.

(akta kontroli: 574-577, 580-583, 671-674, 702-704)

NIK zwraca uwage, ze powierzenie PCPR nadzoru nad dziatalnoécig DPS nie zwalnia
Starosty z odpowiedzialnosci za prawidtowa realizacje tego zadania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o0 zapewnienie funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w obszarze przestrzegania
praw mieszkaricow DPS oraz w obszarze nadzoru PCPR nad dziatalnoscia DPS.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza lzbe Kontrol,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach Iub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, ,{Zr czerweca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.0. Wicedyrektor
Przemystaw Pikuta Krzysztof Wilkosz
specjalista kontroli paristwowej

DYREKTOR
/yzszej lzby Kontroli

Krzysztof Wilkosz
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